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1.- INTRODUCCION

En fecha 21 de febrero de 2023 ha sido publicada en el BOE la Ley 2/2023 de 20 de febrero,
reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Con la aprobacién de esta ley se incorpora al derecho espanol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn (Directiva Whistleblowing),
la cual regula aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de informacién a
través de los cuales una persona fisica que sea conocedora de una infraccién del Derecho de
la UE, pueda dar a conocer la existencia de la misma.

De acuerdo al articulo 10.1, letra a de la Ley 2/2023 estan obligados a disponer de un sistema
interno de informacién las “Las personas fisicas o juridicas del sector privado que tengan
contratados cincuenta o mas trabajadores”.

Dentro del marco expuesto, el presente documento tiene como objeto el establecimiento de la
Politica del Sistema Interno de Informacion, los principios y los procedimientos de gestién del

Canal de Denuncias CIRERA.

2.- AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es de aplicacion a CIRERA, a todas las personas trabajadoras y a las
integrantes del Consejo de Administracién, que tienen la obligacién de conocer, comprender y
cumplir con las disposiciones contenidas en la presente Politica.

Asimismo, las personas que actlen en nombre y representacién de CIRERA sin formar parte
de su organizacion, se comprometeran a actuar conforme a esta Politica cuando en el gjercicio

El &mbito de aplicacién de esta Politica se extendera al resto de las personas que, en un con-
texto profesional, detecten posibles infracciones (con independencia de que mantengan el
vinculo profesional o éste haya finalizado). Es decir, su @mbito de aplicacién se extendera tam-
bién a los proveedores, voluntarios, personas trabajadoras en préacticas o en periodo de forma-
cién, candidatos y candidatas, personas que presten asistencia al informante, personas de su
entorno que puedan sufrir represalias, asi como a las empresas propiedad del informante.
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3.- PRINCIPIOS DE ACTUACION

Estos Principios que rigen el Sistema Interno de Informaciéon de CIRERA tienen como fin altimo
otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas
gue informen sobre alguna de las acciones u omisiones de miembros de una organizacion, y
son los siguientes:

e Accesibilidad: El Sistema Interno de Informacién se articula en torno a un canal de
comunicacién habilitado al efecto el cual es de facil acceso.

e Proteccién de la persona denunciante: Ante cualquier denuncia que se pueda realizar,
independientemente del canal utilizado, quedard garantizada la proteccién de los
derechos del denunciante.

e Anonimato. La persona informante podra decidir si formula la denuncia facilitando sus
datos personales identificativos o sin desvelar su identidad (anénimamente).

e Confidencialidad y proteccion de datos personales: La identidad de la persona que
realice la denuncia tendra la consideracién de informacion confidencial y no podra ser
comunicada ni revelada sin su consentimiento. No obstante, los datos de las personas
gue efectien la comunicacion podran ser facilitados tanto a las autoridades adminis-
trativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos como consecuencia de
cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia. Dicha cesién de los datos
a las autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando pleno cumpli-
mento a la legislacidn vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.

e Objetividad e imparcialidad: Una vez recibida una denuncia, se garantizara el derecho
a laintimidad, a la defensa y a la presuncién de inocencia de las personas objeto de la
misma.

e Conflicto de Intereses: si alguna de las personas participantes en la investigacion esta
implicada en los hechos denunciados o considera que puede estar acusado en algun
tipo de conflicto de interés debera abstenerse de participar en la gestion de la denun-
cia.

e Derecho de Defensa: se preservara el derecho de defensa del denunciado, facilitdndole
informacién suficiente, clara y concreta que le permita conocer los hechos que se le

imputan.

e Eficiencia: La tramitacién de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad po-
sible de acuerdo con el procedimiento de gestién dispuesto.

4 - ALCANCE

4.1 ;Quién puede denunciar?
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El Sistema Interno de Informacién de constituye un instrumento al alcance de todas
las personas trabajadoras de la empresa y demas personas que se encuentran comprendidas
en el &mbito de aplicacién del articulo 3 de la Ley 2/20283.

4.2 ;Qué se puede denunciar?
En cuanto a las materias que pueden ser objeto de denuncia:

» Cualquier infraccién de los principios establecidos en el Cédigo Etico de

Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal.

» Infracciones administrativas graves o muy graves.
» Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.
> Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la

Unién Europea siempre que:

e Entren dentro del &mbito de aplicacién de los actos de la Unién Europea enume-
rados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubrede 2019.

e Afecten alos intereses financieros de la Unidén Europea tal y como se contemplan
en el articulo325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o
incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado
2 del TFUE,incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en ma-
teria de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infrac-
ciones relativas al mercado interior en relaciéon con los actos que infrinjan las
normas del impuesto sobre sociedades o con practicascuya finalidad sea obtener
una ventaja fiscal que desvirtle el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable
al impuesto sobre sociedades.

» Cualquier otro tipo de irregularidad que pueda implicar responsabilidad para

> Ademas, el Sistema Interno de Informacion también puede ser utilizado para plantear
dudas o consultas al respecto.

Por tanto, estarian excluidas:

> Las informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales.

» Informaciones sobre irregularidades que ya estén completamente disponibles para el
publico o que no contenga informacion nueva y significativa por haber existido una
comunicacion anterior.

> Informaciones que no sean mas que rumores, que afecten a hechos que carezcan de
verosimilitud o las que se hayan obtenido mediante la comisién de un delito.
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5.- INFORMANTES

A los efectos de la presente Politica, se entiende por informante:

e Las personas consejeras y directivas, y las personas trabajadoras de CIRERA, con in-
dependenciade su posicién funcional o jerarquica, y de si la relacidén esta vigente o
finalizada, o en el marco de procesos de seleccidén o personas en formacién (en ade-
lante, el “Personal”).

e Las personas fisicas o juridicas que, sin estar incluidas en el parrafo anterior, hayan
obtenido informacién sobre infracciones en el contexto de una relacién profesional, ad-
ministrativa, mercantil o de otro tipo con CIRERA (en adelante, los “Terceros”).

Las personas informantes, ya sean Personal o Terceros, pueden comunicar o informar acerca
de acciones u omisiones indicadas en el &mbito de aplicacién objetivo de la presente Politica
a través de los diferentes Canales que integran el Sistema Interno de Informacion.

6.- CANALES QUE INTEGRAN EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

En CIRERA contamos con varias vias de comunicacién con nuestro Personal y Terceros para
fomentar el didlogo y escucha activa dentro de la cultura de cumplimiento normativo y ética
como elemento base denuestro Sistema Interno de Informacion:

e (Canal de Denuncias.

> App que permite las comunicaciones escritas de manera personal o anénima,
y estéd operativo 24 horas al dia los 365 dias del afio.

La aplicacién cuenta con medidas para preservar la seguridade integridad de la infor-
macién y tratamiento de datos personales.

> A través de la web corporativa: https://residuscirera.net/

e Correo postal: C/ Priorato, 8, P.l. La Serra Il, a la atencién de la persona Responsable
del Sistema Interno de Informacion.

e Reunién presencial: posibilidad de comunicar cualquier conducta de manera verbal
mediante la peticién por parte de la persona denunciante de una reunién presencial
con la persona Responsable del Sistema Interno de Informacién.

En caso de que cualquier informaciéon de las contempladas en la presente Politica se
comunique por via distinta a las previstas anteriormente, se procurard que la misma sea
tramitada conforme a las disposiciones de la presente Politica

En cualquier caso, también pueden presentarse denuncias anénimas.
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7.- CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Sin perjuicio de las vias de acceso detalladas en el punto anterior, en cualquier momento todo
interesado puede dirigirse a la Autoridad independiente de proteccion del informante, A.A.l u
organismo autondmico competente.

8.- ORGANOS DE GOBIERNO DE CIRERA

El Consejo de Administracion de CIRERA como méaximo responsable del establecimiento de
estrategias y politicas generales de empresa es el encargado de:

e Laaprobacion de la presente Politica del Sistema Interno de Informacién, que establece
el marco de actuacién y funcionamiento del Sistema Interno de Informacién, dando
cumplimiento de esta manera a las disposiciones legales y segun lo establecido en el

Cadigo ético CIRERA.

e La designacion de la persona fisica responsable de la gestion de dicho sistema o res-
ponsable del sistema y su destitucion o cese.

e La aprobacién del Procedimiento de gestiéon de informaciones, el cual establece las
previsiones necesarias para que el sistema interno de informacién cumpla con los re-
quisitos definidos legalmente.

9.- RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de Administracion de CIRERA, designaré a la persona Responsable del Sistema In-
terno de Informacién de la empresa.

Dicho nombramiento se comunicara a la Autoridad Independiente de Informacién o la autori-
dad competente de la Comunidad Auténoma.

Se entiende por Responsable del Sistema Interno de Informacién la persona encargada de la
recepcidn y seguimiento de las informaciones.

La persona Responsable del Sistema garantizara que toda denuncia formulada se analiza y
tramita de forma independiente, y asegurara la confidencialidad de la identidad de la per-
sona que la formule y de cualquier tercero mencionado en ella, informando tan solo a las
personas estrictamente necesarias en el proceso de tramitacion.

Las personas incluidas en el &mbito de aplicacidén de la presente Politica estan obligadas a
colaborar con la persona Responsable del Sistema en los términos de la presente Politica y
normas de desarrollo.

En todo caso, la persona Responsable del Sistema actuara con autonomia e independencia
de cualesquiera otros comités, comisiones o personal de CIRERA.

En caso de que la denuncia se dirija contra la persona Responsable del Sistema, o en caso
7
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de concurrir cualquier circunstancia que genere conflicto de intereses o en caso de ausencia
del mismo, sera la Direccién de guien resolverd sobre la admisién o inadmisién de
la denuncia, asi como sobre la forma de proceder en todo lo concerniente al proceso de la
investigacién, evaluacién y resolucién de ésta.

La comunicacion de informacién a través del Sistema Interno de Informacién de la Fundacién
implica la aceptacidn plenay sin reserva de politica de privacidad de la misma.

Las personas gue comunican informaciones garantizan que los datos personales proporcio-
nados son verdaderos, exactos, completos y actualizados y se comprometen a comunicarnos
cualquier modificacion de los mismos.

Los datos obtenidos de las denuncias o de las investigaciones realizadas por el Sistema In-
terno de Informacion seran tratados para la investigacion de los hechos comunicados.

El acceso a los datos personales contenidos en los sistemas internos de informacién quedara
limitado, dentro del &mbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

e El/la Responsable del Sistemay a quien lo gestione directamente.

e El/la Responsable de Recursos Humanos, sélo cuando pudiera proceder la adop-
cién de medidas disciplinarias contra un trabajador. En el caso de los empleados
publicos, elérgano competente para la tramitacion del mismo.

e El/la Delegado/a de Protecciéon de Datos.

e Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunica-
cién a terceros, cuando resulte necesario para la tramitacién de los procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso, procedan (Organismos Publicos, Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como Jueces y Tribunales).

La identidad de la persona denunciante se mantendra confidencial en todas las etapas del
proceso y, en particular, no seré revelada a terceros, ya sean sus superiores jerarquicos o la
persona incriminadaen su denuncia. Sin embargo, se informa de que podria ser necesario
revelar su identidad a las personas relevantes involucradas en las pesquisas o0 en procesos
judiciales posteriores instigados como resultado de la investigacién que se lleve a cabo.

La base juridica de los tratamientos se fundamenta en el cumplimiento de la Ley 2/2023 y
asimismo en el interés legitimo en prevenir, investigar y controlar las posibles infracciones
comprendidas dentro del &mbito material del Sistema Interno de Informacién.

En cuanto a los plazos de conservacion, mantendra un registro de todas las denun-
cias recibidas. Estos registros y los datos personales que contengan se mantendran de
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forma confidencial. Los registros no se conservaran mas tiempo del necesario y en todo caso
por el tiempo que sea necesario para cumplir con las obligaciones legales de aplicacion. Este
plazo no podra exceder de 10 afios.

La politica del sistema interno garantiza la seguridad del proceso de recepcién y resolucién
de comunicaciones de incidencias e irregularidades, asi como de las personas que integran
el proceso, mediante la aplicacién de medidas de seguridad suficientes y adecuadas para el
tratamiento confidencial de las comunicaciones remitidas y la confidencialidad de las perso-
nas implicadas tanto en la tramitacién de las comunicaciones como en la posterior fase de
investigacién y resolucién.

Los tratamientos de datos personales que se deriven de la gestién del canal se regiran por
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de
mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccion,
investigacién y enjuiciamiento deinfracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

No obstante, cuando la persona denunciada ejercite su derecho de acceso, no se le comuni-
caran los datos identificativos de la persona denunciante, el derecho de acceso de la persona
denunciada estara limitado a sus propios datos de caracter personal, no teniendo acceso a
los datos sobre la identidad de la persona -dado el caracter confidencial del Canal de De-
nuncias-.

En cumplimiento con las practicas de transparencia, esta Politica estara a disposicién de
todas las partes interesadas en la web de y en su canal de comunicacién interna,
para su informacién y consulta.

Igualmente, se realizara la comunicacién oportuna de difusiéon y comunicacién interna me-
diante las herramientas existentes, para su comprensién y aplicacién por todas las personas
gue actian en nombre de

Habiendo dado previamente la consulta a la Representacidn Legal de las Personas Trabaja-
doras de la empresa, en los términos establecidos en el articulo 64.6 del Estatuto de los
Trabajadores, la presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de Cl-
RERA en su reunién extraordinaria de 28/11/2023, entrando en vigor a partir de la fecha de
aprobacién, y permanecera vigente en tanto no se produzca ninguna modificacién en la
misma.

Esta Politica sera objeto de revisién y actualizacién cuando sea necesario para adecuarla a los
eventuales cambios normativos, sociales, econémicos u organizativos.



